Pago electrénico

e ARUBA para aumentar la

Eficiencia

La Administracion de Aduanas de Aruba
decidio habilitar pago electrénico como medio
para cancelar derechos e impuestos sobre el

comercio internacional para asi reducir los

costos asociados a esas transacciones y agilizar

el tiempo de despacho de las mercancias. U
Y situacion 1 O

Los comerciantes de Aruba mayormente realizaban pagos de sus .
obligaciones aduaneras, sobre mercancias importadas o expor- de tributos aduaneros

tadas, en cajeros de las oficinas de Aduana. A pesar de que a la se reciben por pago
electronico

mayoria de los comerciantes gozaban de un tratamiento de pago
diferido, la cancelacion final requeria que los pagos se hicieran en
las oficinas de Aduana.

t Solucion

La Aduana de Aruba introdujo un nuevo servicio en linea para el
pago electronico de aranceles, impuestos y otros cargos en el
comercio internacional. Los bancos comerciales colaboraron con
la Aduana para brindar dicho servicio a través de sus aplicaciones
bancarias en linea y cajeros automaticos, acelerando la forma
en que se recaudan los ingresos y agilizando la transferencia de
fondos a las cuentas del Gobierno. Los comerciantes preparan una
orden de pago en SIDUNEAWorld con aquellas transacciones que
deseen cancelar. Los pagos recibidos por los bancos son cotejados
y enviados en lotes a SIDUNEAWorld cada cinco minutos para su

procesamiento y reconciliacién automatizada. El ministro Bermddez afirmé que
2 continua la labor para mejorar
111l Resultado la eficiencia de los tramites

Antes del pago electronico, la Aduana de Aruba procesaba alre- aduaneros y principalmente

dedor del 50 % de la recaudacion mediante pago diferido, que en para mejorar el servicio que el

unos pocos meses se redujo rapidamente al 30% y luego al 8% al Departamento proporciona a

final del primer afio. Hoy en dia, el pago electrénico representa la

opcion preferida con el 99,8% tramitando pagos tributarios bajo

esta modalidad. La solucién mejord el despacho aduanero para los

comerciantes y al mismo tiempo incremento, en gran medida, el ,,

flujo de caja relativo a la recaudacién de ingresos para el Gobierno.

El pago electrénico tiene un impacto positivo en la reduccion de los

costos de transporte minimizando los pagos en cajeros de Aduana Comunicado de prensa de la Autoridad de
. : g Aduanas

y de otros costos financieros asociados, la expansion de la Aduana

sin papel y la disminucion de la interaccion cara a cara.

nuestra comunidad.
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