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La mise en œuvre de SYDONIAWorld au 
Salvador a permis l'interconnexion des 
institutions nationales et régionales.

Interfaces pour échanger des 
données ont été développés 

dans SYDONIAWorld 
avec des institutions 

nationales et régionales.

Résultat

SYDONIAWorld a facilité la communication entre les acteurs 
locaux et régionaux du commerce à travers :

•	Une interface avec les banques pour le paiement électronique 
des droits et taxes ;

•	Une fonctionnalité spécifique de gestion des taux de change 
en partenariat avec la Banque Centrale ;

•	L'interconnexion entre le Secrétariat de l’Intégration 
Économique de l'Amérique centrale (SIECA) et les Douanes de 
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua et Panama en 
mettant en place des interfaces pour échanger des données 
sur les opérations d'importation, d'exportation et de transit ;

•	Un échange d'informations avec le système du Centre de 
Formalités d'Importation et d'Exportation (CIEX) pour vérifier 
l'intégrité des opérateurs économiques ;

•	L'adaptation des fonctionnalités et des processus de 
SYDONIAWorld avec la CEPA (Commission Exécutive Portuaire 
Autonome), le ministère de l’Agriculture et la Police Nationale 
pour la gestion de dédouanement du fret au port d'Acajutla et 
l’Infrastructure ;

•	Le développement des modules dans SYDONIAWorld pour 
dématérialiser les documents délivrés dans les secteurs des 
mines et du pétrole.

Situation

La douane salvadorienne a identifié le besoin d’avoir une 
plateforme pour centraliser l'échange d'informations, 
interconnecter les systèmes des entités nationales et régionales 
de commerce tout en améliorant la sécurité des données 
échangées.

Nous travaillons en étroite collaboration  
avec les Douanes, le ministère de 
l'agriculture, la Police nationale et 

la Présidence de la République pour 
examiner et améliorer les processus de 
SYDONIAWorld dans le port d'Acajutla, 

afin de rationaliser le mouvement de 
marchandises et l’expédition.

Solution

La douane salvadorienne a pris la décision de migrer de 
SYDONIA++ à SYDONIAWorld. Des Interfaces avec des entités 
et des banques nationales et régionales ont été mises en place. 
De plus, des modules spécifiques pour les secteurs minier et 
pétrolier ont été intégrés dans SYDONIAWorld pour assurer 
l'informatisation des données, la collecte et l’échange.
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Nombre total de bureaux de douanes Volume d'activité 
(2019)

5.7
Exportations (2019)

Milliards de US$

Importations (2019)

9.3
Milliards de US$

Manifestes 
171,120

Titres de transport 
598,920

Déclarations d’imports
342,240

Déclarations d’exports 
256,680

Transits
213,900

Personnes formées

Hommes
3,0001,600 1,400

Femmes

Informatisés

Non informatisés
40 0

40
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