
Le système automatisé 
pour la coordination du 

dédouanement des envois 
de secours ASYREC, a été 

nommé dans la catégorie « 
Innovation et Créativité » des 

récompenses décernées par 
le Secrétaire de l'ONU en 2017

Résultat

Le Centre d'excellence soutient :
• les affaires humanitaires et opérations de secours. Des séminaires sur 

les connaissances douanières et le groupe de travail sur les webinaires 
IMPACCT (Importation et Dédouanement) sont périodiquement organisés 
avec la participation de l'OMD, l’ONU et d’autres agences (ex. OCHA, 
UNHCR, UNICEF, IFRC) et des ONG ;

• la protection de l'environnement et de la faune ainsi que l'organisation 
d'ateliers sur le contrôle douanier du commerce de la CITES (Convention 
sur le commerce international des espèces en voie de disparition);

• le commerce électronique transfrontalier avec la déclaration douanière 
postale de SYDONIA et le traitement des courriers express avant l’arrivée ;

• le Guichet Unique et le potentiel de la technologie Blockchain pour la mise 
en place des services pour les opérations transfrontalières et de Systèmes 
Communautaires Portuaires en partenariat avec la CEE-ONU, la Banque 
Mondiale et les administrations douanières d'Europe et d'Asie centrale.

Situation
Il y a une forte demande de la part des pays en développement et des 
économies en transition de solutions durables pour l'environnement, la faune, 
l'accès en temps réel de populations à une aide humanitaire appropriée en 
cas d'urgence, la gouvernance électronique/mobile, le e-commerce, etc.

L'OMD va poursuivre cette 
coopération avec UN-OCHA 

et la CNUCED pour aider 
l'administration des douanes 

à assurer le dédouanement 
d'envois de secours de manière 

efficiente et efficace.

Solution
Le Programme SYDONIA collabore des organisations internationales 
pour le développement d'outils permettant l’application des conventions 
internationales. Un protocole d'accord a été signé entre la CNUCED et la 
Douane pour une collaboration à long terme sur la facilitation des échanges 
et le renforcement du m-gouvernement, l’intégration plus poussée des 
processus douaniers, le transport et autres formes de contrôles multi-
agences aux frontières, et le développement de solutions TIC de pointe.
Le Centre d'excellence est situé dans les locaux de l'Université de Gibraltar 
et se concentre sur :
• l’organisation de réunions et conférences internationales/régionales
• le renforcement des capacités des administrations douanières
• la production et la diffusion des connaissances sur les normes 

internationales et les meilleures pratiques en matière de facilitation des 
échanges et d'utilisation de technologies innovantes.
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Le Centre d'excellence de la CNUCED à Gibraltar 
est la plateforme SYDONIA pour le partage des 
connaissances sur les normes internationales et 
meilleures pratiques, et le développement de solutions 
TIC innovantes pour la Douane et le Commerce.

Cette photo a été prise avant la pandémie du COVID19.

Communiqué de presse de la Douane. 
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Séminaire sur le contrôle douanier du commerce des 
espèces listées par CITES avec la participation de 
la direction de CITES, d’EUROPOL, d’Administrations 
douanières, de l’OMD, du PNUE et de l’Université de Gibraltar.

Discours d’ouverture de l’Honorable Fabian 
Picardo, Ministre en chef de Gibraltar.
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Participation dans l’élaboration de recommandations telles que UN/CEFACT
Mesures de facilitation transfrontalière pour l’aide humanitaire, Mesures 
relatives au commerce à prendre face à une crise pandémique et l’Annexe J5 
de la Convention de Kyoto Révisée

Solutions TIC innovatives 
développées par le Centre 
d’Excellence pour assister la 
mise en œuvre de conventions 
internationales (telles que la 
déclaration postale 
électronique, courriers express, 
aide humanitaire, CITES, 
certification phytosanitaire et 
biens culturels) 

Administrations douanières utilisant des outils développés par le 
Centre d’Excellence : Afghanistan, Albanie, Bosnie-Herzégovine, 
Géorgie, Gibraltar, Kazakhstan, Kosovo, Moldavie, Turkménistan


